9. szamu melléklet

Altalanos tajékoztaté a panaszokrél, kozérdekii bejelentésekrél és valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrodl sz616 2023. évi XXV. torvény panaszok és kdzérdekii
bejelentések kezelésével kapcsolatos rendelkezéseirdl és az e térvényben szabalyozott visszaélés-
bejelentési rendszerekrdl és az eljarasi szabalyokrol

Jelen tajékoztatd a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) és az Obudai Vagyonkezel6 Nonprofit

Zartkorlien Mkods Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) altal a panaszok, és a kozérdekli bejelentések
kezelésének rendjérél, valamint a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésérdl alkotott szabalyzataban
foglalt legfontosabb tudnivaldkat foglalja 6ssze annak érdekében, hogy a bejelentés megtételét mérlegelS
személynek kell6 informacio alljon rendelkezésére ahhoz, hogy megalapozott déntést hozhasson arrél, hogy
tegyen-e bejelentést, illetve hogy azt mikor és milyen médon tegye meg. Tarasdgunk ezért - a Panasztorvény 25.
§-ban foglalt kotelezettségének is eleget téve - jelen altalanos tajékoztatoban foglalja 6ssze a hozza érkezett
panaszok és kozérdekl bejelentések kezelésével, valamint a sajat belsé visszaélés-bejelentési rendszerével
kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat, egyben tajékoztatast ad a Panasztorvényben meghatarozott valamennyi
visszaélés-bejelentési rendszerrdl és az eljarasra vonatkozo szabalyokradl.

A Panasztorvénynek a panaszok és kozérdek( bejelentések kezelésének rendjére és a visszaélés-bejelentési
rendszer m(ikodtetésére vonatkozd rendelkezések 0Osszefliggd szabdlyaira tekintettel Tdrsasagunkndl a
panaszokat és a kozérdek bejelentéseket, valamint a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetését az erre
kijelolt figgetlen és partatlan munkavallaldja latja el.

1./ Altaldnos tdjékoztato a panaszok, és a kézérdekii bejelentések szabdlyairdl:

A panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabdlyokrdl szd16
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Uj Panasztv.) alapjan a panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kuléndsen birdsagi, kdzigazgatasi —
eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat. igy példaul az Obudai Vagyonkezel3 Nonprofit Zrt.
(tovabbiakban: Tarsasag) nem panaszként vizsgalja a személyes adatok kezelésével és az informaciészabadsaggal
kapcsolatos, torvényben nevesitett eljarasai, vagy mas birdsagi, kozigazgatasi eljarasi szabalyok ala tartozé
bejelentéseket, kérelmeket. A Kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A panasz és a kozérdek( bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Ki és milyen médon jogosult panaszt vagy kdzérdekii bejelentést tenni?
Panasszal és kozérdekl bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kézérdek( bejelentéssel 6sszefliggd
targykorben eljarasra jogosult szervhez.

A panasz és a kozérdek( bejelentés széban és irasban egyarant megtehetd. A szébeli panaszt és kézérdeki
bejelentést telefonon vagy személyesen lehet tenni. Mivel Tarsasagunk rogzitett telefonvonallal vagy mas
hanglizenetrogzité rendszerrel nem rendelkezik, ezért Tarsasagunknal szdébeli panaszt, illetve kozérdeki
bejelentést kizardlag személyesen - a személyazonossag igazolasat és a természetes személy személyazonositéd
adatainak rogzitését kovetGen - a Tarsasag 1033 Budapest, Mozaik u. 7. szam alatti székhelyén, hivatali id6ben
az erre kijelolt személlyel el6re egyeztetett id6pontban lehet tenni.

Az irasbeli panasz és kozérdekii bejelentés
— aTdarsasag levelezési cimére (1300 Budapest 3. Pf. 39.) kiildott postai kiildemény formajaban,

— Ugyfélfogadasi id6ben Tarsasagunk lgyfélszolgdlati munkatarsanak torténdé személyes dtadassal,
— Ugyfélfogadasi id6n tul Tarsasdgunk székhelyén kihelyezett gy(ijt6ladaba térténd elhelyezéssel,
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— elektronikus levélben, a Tarsasdg honlapjan Fdéoldal>Panasztérvény szerinti bejelentések>panasz-
kézérdekii bejelentés benyujtdsa meniiben elérhet6 formanyomtatvany kitoltése és bekildése utjan. A
formanyomtatvany elérhet6 a https://ovzrt.hu/panasztorveny-szerinti-bejelentesek/panasz-es-
kozerdeku-bejelentes-benyujtasa/ linken is.

— elektronikus levélben koézvetlenil Tarsasagunk panasz-kozerdeku-bejelentes@ovzrt.hu e-mail cimre
vald megkiildéssel.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben irasbeli panaszat vagy kézérdekl bejelentését postai kiildeményként, az
ugyfélszolgalati munkatarsnak valé személyes atadds vagy gydjt6ladaba torténd elhelyezéssel kivanja
Tarsasagunknak eljuttatni, akkor panaszat vagy kozérdekl bejelentését minden esetben zart boritékban
sziveskedjen elhelyezni, a zart boritékon pedig jol lathatéan tiintesse fel, hogy ,Panasztérvény alapjan tett
panasz”; vagy ,Panasztv. alapjan tett kozérdekii bejelentés”.

Milyen adatok megadasa szilikséges?
Mind a panaszt, mind a kozérdek( bejelentést tartalmazd kérelemnek legaldbb a bejelentd csaladi és uténevét,

tovabba a bejelentd értesitési cimét (allandd lakcim, postai levelezési cim, e-mail cim) kell tartalmaznia.

A bejelentd természetesen jogosult a panaszt, illetve kozérdek( bejelentést anonim_(név nélkili, vagy becenév,
alnév hasznalataval) mdédon is megtenni, azonban ebben az esetben Tarsasagunk panasz vagy kozérdekd
bejelentés vizsgalatat mell6zi, kivéve abban az esetben, ha annak alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz és kozérdekii bejelentés elbiralasanak menete:
Ha a panaszt vagy a szébeli kozérdek( bejelentést nem irasban tették, akkor azt a kivizsgdlasra kijelolt személy

irdsba foglalja és a panaszos vagy a kozérdek( bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a panaszt vagy a kozérdek bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, akkor azt a panasz vagy
kozérdekl bejelentés kivizsgalasara kijel6lt személy a beérkezésétél szamitott 8 napon beliil intézkedik az
eljardsra jogosult szervhez torténd attételr6l a panaszos vagy a kozérdek( bejelents egyidejlileg értesitése
mellett. Ha a kézérdek(i bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy mddositdsara iranyuld javaslatot is tartalmaz,
a koézérdek( bejelentést meg kell kiildeni a jogalkotdi hataskorrel rendelkez6 szervnek vagy személynek is.

A panaszt és a kozérdek( bejelentést a beérkezésétdl szamitott 30 napon belil kell elintézni, kivéve, ha
el6relathatolag az elintézést megalapozo vizsgalat 30 napnal hosszabb id6t vesz igénybe. Az elintézési hataridé
a 6 hdnapot ebben az esetben sem haladhatja meg. Tarsasagunk a panasz vagy a kozérdek( bejelentés
elintézésének idGpontjardl, vagy az elintézést megalapozd vizsgalat hatdridejének meghosszabbitasardl a
panaszost vagy a kozérdekd bejelent6t megfelel§ indokolds mellett tajékoztatja, megjeldlve az elintézés varhatd
id6pontjat is.

Tarsasagunknal a panasz, illet6leg a kozérdekl bejelentés kivizsgalasara kijelolt személy kapcsolatot tart a
panaszossal és a kozérdekl bejelent6vel, akit ennek keretében a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint - tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel. Amennyiben a panasz vagy a kozérdekl bejelentés tartalma azt sziikségessé teszi, az eljarasra
jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdek( bejelentét meghallgatja.

Ha a panasz, illet6leg a kozérdekl bejelentés kivizsgalasara kijelolt személy a panasz vagy a kozérdek( bejelentés
vizsgdlata keretében észleli, hogy a panasz vagy a kozérdek( bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala
tartozik, a panaszos vagy a kdzérdeki bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett, haladéktalanul gondoskodik erre
vonatkozd feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasardl, vagy erre vonatkozo feladat- és hataskore
hidnyaban a mas eljards meginditasara, illetve lefolytatdsara jogosult szervhez valé attételrdl.

A panasz vagy kozérdekii bejelentés kivizsgalasanak mell6zése
— a kordbbival azonos tartalmud, ugyanazon panaszos vagy kozérdek( bejelent6 altal tett ismételt

bejelentés esetén;
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— ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott hat
hdénap utdn terjesztette el§ panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétél
szamitott egy éven tul elGterjesztett panasz vizsgalatat Tarsasagunk mell6zi; vagy

— az azonosithatatlan (anonim) személy altal tett panasz vagy kozérdek(i bejelentés esetén, kivéve, ha a
panasz vagy a kézérdek(i bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal. Ez esetben a panasz,
illet6leg a kozérdekl bejelentés kivizsgalasara kijelolt személy a panaszt vagy kdzérdekd bejelentést
megvizsgalja.

A panasz vagy kozérdekii bejelentés kivizsgalasanak eredménye:
Ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés alaposnak bizonyul, Tarsasagunk gondoskodik a jogszer(i vagy a

kozérdeknek megfelel6 allapot helyredllitasardl, illetve az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl, a
feltart hibak okainak megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasardl és indokolt esetben a felelGsségre vonas
kezdeményezésérél. A panasz, illet6leg a kozérdek( bejelentés kivizsgalasara kijelolt személy a panasz vagy a
kozérdekl bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok kivételével —a megtett
intézkedésrél vagy annak mell&zésérél az indokok megjeldlésével a panaszost vagy a kozérdekd bejelent6t
haladéktalanul irasban értesiti, kivéve, ha panaszost vagy a kdzérdeki bejelentét a panasz vagy a kdzérdekd
bejelentés elintézésérdl szoban tajékoztattdk, aki a tajékoztatdst tudomasul vette.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekd bejelentd rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy
informaciét kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény merdl fel, a
panaszos vagy a kozérdek( bejelentd személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére a Tarsasagunk atadja.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelentS rosszhiszemien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és alappal valdszinlsithetS, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, a
panaszos vagy a kozérdek( bejelentd személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére a Hatdsag atadja.

A panaszos, illetve a k6zérdekii bejelents személyes adatainak védelme:
A panaszos vagy a kozérdekl bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés alapjan

kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv vagy személy részére adhatdak at, ha e szerv
vagy személy annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy ha az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a
kozérdekl bejelents hozzajarult. A panaszt vagy a kdzérdeki bejelentést kivizsgald személy a panasszal vagy a
kozérdekl bejelentéssel érintett mds természetes vagy jogi személyre vonatkozé informdcidkat kizardlag az
eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatja
meg. Ha a k6zérdekd bejelentés természetes személyre vonatkozik, a kivizsgalasra kijel6lt személy gondoskodik
arrél, hogy a kozérdekl bejelent6 személyes adatai a kozérdekil bejelentéssel érintett természetes személy
szamara a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irdsok szerint 6t megillet6 tajékoztatdshoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soran ne valhassanak megismerhet&vé. A panaszos és a kozérdek( bejelenté
személyes adatai hozzajaruldsa nélkil — a rosszhiszem(ien valdtlan adatot vagy informaciét kozl6 panaszos és
kozérdekl bejelent személyi adatai kivételével — egyébként nem hozhatdak nyilvanossagra.

A panaszos, illetve a kézérdekii bejelents védelme:
A panaszost, vagy a kézérdek(i bejelent6t, amennyiben johiszem(en jart el nem érheti hatrany a panasz vagy a

kozérdekl bejelentés megtétele miatt. Minden, a kozérdek( bejelent6 szamara hatranyos intézkedés, amelyre a
kozérdekl bejelentés miatt keril sor jogellenesnek minGsil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

Az allam a kozérdek( bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol sz6l6 2003. évi LXXX. toérvényben meghatdrozott
tdmogatdsokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

Veszélyeztetett k6zérdekii bejelentd




Veszélyeztetett kozérdek(i bejelent6nek mindsiil az a kdzérdekl bejelentd, aki tekintetében valdszinlsithet6,
hogy életkoriilményeit sulyosan veszélyeztethetik az altala tett kozérdek( bejelentés miatt 6t —a rosszhiszem(en
valétlan adatot vagy informaciot kozl6 bejelentd kivételével - fenyeget6 hatranyok. Ha a természetes személy
kozérdekl bejelentd a veszélyeztetettségét valdszinGsiti, akkor e korilmények fenndllasat a jogi
segitségnyujtdsrol széld 2003. évi LXXX. térvényben meghatarozott tamogatasok biztositdsa soran figyelembe
kell venni.

2./ A kézérdekii bejelentések elektronikus rendszere:

A Panasztorvény lehet6séget biztosit arra, hogy a kozérdek(i bejelent6 a bejelentést az alapvet6 jogok biztosa
altal Uzemeltetett a kézérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében (a tovabbiakban ezen alcim
alkalmazasaban: elektronikus rendszer) tegye meg, amely kozvetlentl https://www.ajbh.hu/kozerdeku-
bejelentes-benyujtasa linken érhet6 el. Az elektronikus rendszerbe érkez6 kézérdek(i bejelentést tovabbitani kell
az eljarasra jogosult szerv szamdra, amely a kdzérdekl bejelentést az el6z6ekben irtak szerint koteles intézni
azzal, hogy

— az eljardsra jogosult szerv vagy személy az intézkedéseirGl sz6l6 tajékoztatast - ide értve a kdzérdekl
bejelentés vizsgalatanak mell6zésérél sz616 tajékoztatast is - az elektronikus rendszerben rogziti;

— ha a kozérdekl bejelenté az elektronikus rendszer Utjan az alapvetd jogok biztosanal tett bejelentése
soran kérte, hogy személyes adatai kizardlag az alapvet6 jogok biztosa és hivatala szdmara legyenek
hozzaférhet6k, akkor a kézérdek(i bejelenté meghallgatasara és szobeli tajékoztatdsara nem kertlhet
sor;

— a kozérdekil bejelentés vizsgalatdt nem lehet mell6zni azért, mert a kozérdek(i bejelent6 nem
azonosithato;

— a kozérdekl bejelentével vald kapcsolattartas kizardlag az elektronikus rendszer utjan torténhet, az
eljarasra jogosult szerv vagy személy az alapvet6 jogok biztosanak hivatalan keresztil léphet
kapcsolatba a kozérdekl bejelentével, és kezdeményezheti a kozérdekld bejelent6
személyazonossaganak felfedése nélkili kapcsolattartast a kozérdekd bejelentével.

3./ Altaldnos tdjékoztatds a visszaélés-bejelentési rendszerekrél

A 2023. julius 24. napjatol hatalyos Panasztérvény Uj jogintézményeket is bevezetett az unids jog megsértését
bejelents személyek védelmérdl sz416, 2019. oktdber 23-i (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv
rendelkezéseinek megfelel6en, melynek célja az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmére
vonatkozd egységes, kdzos minimumszabdlyok megalkotasa. Ezen minimumszabalyok keretei kodzott a
Panasztoérvény - az Irdnyelvnek megfelel6en — a kovetkezd, bejelentési rendszerek létrehozasardl rendelkezett:

Belsd visszaélés-bejelentési rendszer
Belsd visszaélés-bejelentési rendszert koételes mikoddtetni az a maganszektorban miikédé foglalkoztatd, aki

legalabb 50 személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat;

A foglalkoztatottak Iétszamatdl fliggetlenil belsé visszaélés-bejelentési rendszert koteles mikodtetni az a
foglalkoztato, amely

— apénzmosads és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozdsardl szolé 2017. évi L.
torvény 1. § (1) és (1a) bekezdés hatdlya ala tartozik;

— Magyarorszagon bejegyzett és az Eurdpai Unid hatdrain kivil engedélyesként vagy lizemeltet6ként
tengeri olaj- és gazipari tevékenységet folytat;

— a polgari légi kozlekedési események jelentésérél, elemzésérdl és nyomon kodvetésérdl, valamint a
996/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet médositasardl és a 2003/42/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv, valamint az 1321/2007/EK bizottsagi rendelet és az 1330/2007/EK bizottsagi
rendelet hatédlyon kivil helyezésérél szold, 2014. aprilis 3-i 376/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet hatalya ala tartozik; tovabba
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— a Magyarorszag teriiletén tartézkodd magyar és nem magyar lobogéju, izemben lévé Uszd |étesitmény
lzemeltetdje.

Belsd visszaélés-bejelentési rendszert koteles mikodtetni tovabba
— az allami szervnek,

— aza helyi 6nkormanyzatnak,

— az allami szerv vagy helyi 6nkormanyzat iranyitasa vagy felligyelete alatt allo koltségvetési szerv, vagy

— azallam vagy helyi 6nkormanyzat tulajdonaban vagy az allami szerv, helyi 6nkormanyzat, irdnyitasa vagy
feligyelete alatt all6 koltségvetési szerv tulajdonosi joggyakorldsa alatt allé szervezet, gazdasagi
tarsasag.

Ki miik6dteti a belsd visszaélés-bejelentési rendszert?
A foglalkoztaténdl erre a célra kijelolt, partatlan személy vagy szervezeti egység, vagy — az allami és az

onkormanyzati kivételével - az ezzel megbizott bejelentévédelmi Gigyvéd vagy mas kiilsé szervezet mikodteti.
Tarsasagunknadl a bels6 visszaélés bejelentési rendszert mikodtetésére kijelolt személy .................. , e faladatkor
ellatdsaban a munkaltaté nem utasithatja, és mas mdédon sem befolydsolhat;ja.

Mit lehet bejelenteni a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben?
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy

mulasztdsra, vagy egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot, tovabba a foglalkoztatd altal a munkavallaldira az
Mt. 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomds maganérdeket védé
magatartasi szabalyok megallapitasa esetén, ezen magatartasi szabalyok megsértését lehet bejelenteni.

Ki tehet a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést?
— afoglalkoztatd altal foglalkoztatott,

— azafoglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatdsara iranyuld jogviszonya megsz(int,
és

— afoglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd&dott, valamint

— afoglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban allé egyéni vallalkozd, egyéni cég, illetve a foglalkoztatéval
szerz6déses kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e szerz6déses kapcsolat
|étesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott, tovabba az a személy, akinek szerzédéses kapcsolata a
foglalkoztatéval megsziint,

— a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a foglalkoztatd
tgyviteli, Ugyvezetd, illetve feligyeld testiiletéhez tartozé személy (ide értve a nem ligyvezet6 tagot is),
valamint a foglalkoztatdval ilyen jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
létesitésére vonatkozd eljardas megkezd6dott, tovabbd az a személy, akinek e jogviszonya a
foglalkoztatéval megsziint,

— a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban allo, vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozo, beszallitd, illetve ezek
megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allo személy,

— a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes, illetve a foglalkoztatéval ilyen
jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras
megkezd6dott, tovabba az a személy, akinek e jogviszonya a foglalkoztatéval megsz(int.

Milyen médon teheté meg a bejelentés?
A bejelentést irdsban vagy széban lehet megtenni. A szébeli bejelentést torténhet telefonon vagy személyesen.

A szobeli bejelentést a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésére kijelolt személy - a személyes adatok
védelmére vonatkozd elirdsok szerint megtett tajékoztatdst koveten - vagy tartds és visszakeresheté formdban
rogzit, vagy irasba foglalja, melyrdl késziilt jegyz6konyv masodpéldanyat - annak ellenérzésére, helyesbitésére,
aldirdssal torténd elfogaddsdra vonatkozd lehetGség biztositdsa mellett — a bejelentd§ szamara atadja.
Tarsasagunknal szébeli bejelentés kizardlag személyesen teheté meg, tekintettel arra, hogy Tarsasagunk



rogzitett telefonvonalat vagy egyéb hangiizenetrogzité rendszert nem haszndl, igy a bejelentés telefonon
torténd bejelentésének tartds és visszakereshet formdaban valé rogzitésének technikai feltételei nem allnak
rendelkezésre.

Az irasbeli bejelentés torténhet
— aTarsasag levelezési cimére (1300 Budapest 3. Pf. 39.) kiildott postai killdemény formajaban,
— Ugyfélfogadasi id6ben Tarsasagunk ligyfélszolgalati munkatarsanak torténd személyes atadassal,
— Ugyfélfogadasi id6n tul Tarsasagunk székhelyén kihelyezett gytijt6ladaba torténd elhelyezéssel,
— elektronikus levélben, a Tarsasag honlapjan ,Féoldal>Panasztérvény szerinti bejelentések>panasz-
kézérdekli bejelentés benyujtdsa” meniiben elérhet6 formanyomtatvany kitoltése és bekildése utjan.
A formanyomtatvany elérhet6 a https://ovzrt.hu/panasztorveny-szerinti-bejelentesek/panasz-es-
kozerdeku-bejelentes-benyujtasa/ linken is.
— elektronikus levélben koézvetlenil Tarsasagunk panasz-kozerdeku-bejelentes@ovzrt.hu e-mail cimre
vald megkiildéssel.
Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben bejelentését postai kiildeményként, az ligyfélszolgalati munkatarsnak vald
személyes dtadas vagy gy(jt6ladaba torténd elhelyezéssel kivanja Tarsasagunknak eljuttatni, akkor a bejelentést
minden esetben zart boritékban sziveskedjen elhelyezni, a zart boritékon pedig jél lathatdan tiintesse fel, hogy
,Panasztv. alapjan tett visszaélés-bejelentés”.

Az irasbeli bejelentés esetén Tarsasagunk a bejelentés megtételérdl annak kézhezvételétsl szamitott 7 napon
bellil az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl szél6 altalanos tdjékoztatast is tartalmazd visszaigazolast kiild a
bejelentd szamdra az 4ltala megadott elérhetdségek valamelyikén.

A bejelentés minimalis tartalma
A bejelentésben a bejelenté megadhatja a beazonositasahoz sziikséges adatokat. Ebben az esetben azonban

kérheti, hogy személyes adatait ne hozzak nyilvdnossdgra. Jogi személy bejelent6 a torvényes képvisel§jének
nevét és a jogi személy székhelyét kételes megadni. A bejelent6nek a bejelentésben nyilatkozni kell arrél, hogy
a bejelentést jogszerlien és johiszem(en teszi, és a bejelentett korlilmények fenndllasat alapos okbdl feltételezi,
a lehetd legpontosabban és legteljesebben el6 kell adni az altala tapasztalt és a bejelentése alapjaul szolgald
visszaélésre, vagy sérelemre vonatkozd azon informdcidkat, amelyek alapjan a visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetésére kijelolt személy meggy6z6dhet a bejelentéssel érintett visszaélés valddisagardl, és amennyiben
azzal rendelkezik csatolnia kell a bejelentését alatdmaszté barmilyen dokumentumot, vagy mas bizonyitékot.

Visszaélés bejelentése anonim (a bejelentd nevének és elérhetéségének megadasa nélkil) médon is lehetséges,
azonban a bejelentének ebben az esetben is meg kell jeléInie azokat a koriilményeket, amelyekbdl valdszindsiteni
lehet, hogy a bejelentés megtételére jogosult, nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést jogszerlien és
johiszemd(en teszi, és a bejelentett koriilmények fennallasat alapos okbdl feltételezi; a lehets legpontosabban és
legteljesebben el kell adni az altala tapasztalt visszaélésre, vagy sérelemre vonatkozé mindazon informacidkat,
amelyek alapjan a visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetésére kijelolt személy a bejelentéssel érintett
visszaélés valddisagarol meggy6z6dhet, és ha azzal rendelkezik, a bejelentését alatamaszté barmilyen
dokumentumot, vagy mas bizonyitékot, is csatolnia kell. Anonim bejelentés esetén tovabba a bejelentének arrdl
is nyilatkoznia kell, hogy tudomasul veszi, hogy bejelentésének vizsgalata — anonim voltdra tekintettel -
mell6zésre kerilhet.

A bejelentés kivizsgdlasa
Tarsasagunknal a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére kijelolt személy a bejelentés vizsgalatakor

minden esetben pdartatlanul és fliggetlen mddon, tisztességesen, az egyenlé bandasmod kovetelményét és az
artatlansag vélelmét szem el6tt tartva, bizalmasan jar el és védi a bejelentd, valamint a bejelentésben érintett
személy személyazonossagat. A bejelentés kivizsgaldsa soran mindvégig szem el6tt tartja mind a bejelentd, mind
a bejelentéssel érintett személy védelmét, tovabba mindig annak bizonyitasdra térekszik, hogy tortént-e
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jogsértés vagy sem, ennek soran biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy kifejtse alldspontjat az Giggyel
kapcsolatban és bizonyitékot szolgaltasson allitasai alatdmasztasara.

Az eljards bizalmas jellegének meglrzése érdekében a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezé személyekkel, a bejelentével vagy a bejelentésben érintett személyekkel csak az dltala a bejelentés
kivizsgalasaban vald kozrem(ikodésre felkért személlyel jogosult kapcsolatot felvenni.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére kijelolt személy,
kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasdara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel bejelentét. A bejelentésben
érintett személyt, illet6leg a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkez6 személyt a vizsgalat
megkezdésekor — kivételesen, indokolt esetben kés6bbi id6pontban —részletesen tajékoztatja a bejelentésrél; a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl; és az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl,
tovabba biztositja, hogy jogi képvisel6t vegyen igénybe; a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat személyesen
vagy jogi képvisel6je utjan kifejtse; alldspontjat bizonyitékokkal tdmassza ala.

A bejelentésben foglaltakat legfeljebb Tarsasagunk a leheté legrévidebb idén belil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétsl szamitott 30 napon belll kivizsgdlja, mely hatdrid6 kilonosen indokolt esetben
meghosszabbithatd, azonban a bejelentés kivizsgalasanak hatarideje meghosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a 3 hdnapot. A kivizsgdlds varhatd id6pontjardl, illetve a kivizsgalas esetleges meghosszabbitdsanak
indokairdl Tarsasagunk bejelent6t a haladéktalanul tajékoztatja.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kdrilmények helytallésagat, ennek soran
értékelni kell a bejelentd altal eladottakat és az altala rendelkezésre bocsatott bizonyitékokat, sziikség esetén
meghallgatja a bejelentéssel érintett személy(eke)t, illetve tanikat és mas bizonyitasi eszkdzt vehet igénybe, e
személyek nyilatkozata kizardlag oOnkéntesen torténhet, semmilyen eszkdzzel vagy hatrany kilatasba
helyezésével a nyilatkozat nem kényszerithetd ki.

A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése
— a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg, kivéve, ha bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy

érdeksérelem szolgal, ez esetben kijelolt személy a bejelentés vizsgalatanak mell6zésétdl eltekint és a
panaszt vagy kozérdek(i bejelentést megvizsgdlja;

— abejelentést nem az erre jogosult személy tette;

— abejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés;

— akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredé korlatozdsaval nem allna aranyban.

A vizsgalat eredménye és lezarasa
Abban az esetben, ha a vizsgalat alapjan a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére kijelolt személy

a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg és tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, az eljarast a
Tdarsasag nevében lezarja.

Ha a vizsgalat alapjan azt allapitja meg, hogy a bejelentésben foglalt magatartas miatt bilintet6eljards
kezdeményezése indokolt, belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére kijelolt személy javaslatara a
Tarsasdg vezérigazgatdja az ezzel kapcsolatos eljarasi szabdlyok betartasa mellett intézkedik a feljelentés
megtételérdl.

Egyéb esetekben meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara,
szlikség esetén a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére kijeldlt személy intézkedési javaslatot tesz
a visszaélést elkovet6 személy vagy személyek felelGsségének megallapitdsa érdekében a Tarsasag
vezérigazgatdja felé, amennyiben a kivizsgdlds alapjan azt allapitja meg, hogy a bejelentésben foglalt magatartas
a torvény szerinti visszaélés valdsitott meg, vagy a bejelentésben foglalt magatartds jogszabalyba vagy a Tarsasag



bels6 szabalyzatainak rendelkezésébe Uitkozik. A visszaélést megvaldsitd személlyel vagy személyekkel szemben
a vezérigazgatd, mint munkaltatd jogkorgyakorld, jogosult az Mt.-ben és a munkaszerz&désben foglaltak szerint
munkaltatéi intézkedés alkalmazasdra. Ugyanigy kell eljarni abban az esetben is, ha az intézkedés megbizasi
jogviszonyban 4allé személlyel szemben indokolt.

Amennyiben a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére kijeldlt személy rendelkezésére all6 vizsgalati
eszkozok alapjan a tényallas nem derithetd fel, errél a bejelent6t haladéktalanul értesiti, egyben a bejelentd
részére javaslatot tesz, hogy amennyiben a bejelentésében foglaltakat tovabbra is fenntartja, forduljon a
hatarkorrel rendelkez6 allami szervek vagy birdsag felé.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer Tarsasagunknal erre kijeldlt miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasardl vagy
annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgdlasanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrél irasban tajékoztatja a bejelentét, kivéve, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
Tarsasagunknal kijelolt miikodtetSje a bejelent6t errél széban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

A személyes adatok védelme
Tarsasagunk szdmdra kiemelked6en fontos a bejelent6 védelme, ezért fokozottan biztositja, hogy a vizsgdlat

soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére kijelolt személy birtokaba kerilt valamennyi adat
és informdcid szigoruan védett adatnak mindsil. Az adatokat és informdcidkat a kijeldlt személy kizardlag a
vizsgdlat céljara hasznalhatja fel, ezeket massal nem oszthatja meg. Az iratok iktatasat, masoldsat, Grzését
kizardlag a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére kijelolt személy végezheti, e tevékenységében
mas nem helyettesitheti. A vizsgalati eszk6zok tartalma a vizsgalatban részt vevék (érintett, tanuk, vezet6
munkavallalok vagy tisztségvisel6k) részére csak annyiban oszthaté meg, amennyiben ez a vizsgélat
eredményessége érdekében sziikséges.

A bejelenté védelmét szolgald intézkedésként Tarsasagunk a visszaélés-bejelentési rendszerben 6nallo, a
Tarsasag iratkezelésétdl elkulonilt iratkezelést alakitott ki. A bejelentéssel kapcsolatos iratokat Tarsasagunk a
kivizsgalas lezartat kovetd ot évig 6rzi, ezt kovetben azokat jegyz6konyv felvétele mellett megsemmisiti.

A belsG visszaélés-bejelentési rendszer kereti kozott kizardlag a bejelent6 személyes adatai, annak a személynek
személyes adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott (bejelentéssel érintett
személy), valamint annak a személynek személyes adatai kezelhet6k, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacidval rendelkezhet. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer kereti kdzott e személyeknek kizarélag a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kezelhetSk a bejelentés targyat képezé
magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer kereti kdzott kezelt
fenti személyek azon a személyes adatait, amelyek a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabodl sziikségtelenek, haladéktalanul torolni kell.

A bejelentd, a bejelentéssel érintett személy, illetve annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet bels6 visszaélés-bejelentési rendszer kereti kozott kezelt személyes adatai csak a
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szervnek adhatodak at, ha e szerv
az atadott személyes adatok kezelésére torvény alapjan jogosult; vagy e személyek az adatok tovabbitasahoz
hozzajarultak. E rendelkezés nem vonatkozik arra az esetre, ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent§
rosszhiszemuien valdtlan adatot vagy informaciot kozI6 bejelentére.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, Tarsasagunk biztositja, hogy e természetes személy az 6t a
személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok szerint megillet6 tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga
gyakorldsa sordan nem ismerhesse meg a bejelentd személyes adatait.

Egyebekben a belsd visszaélés-bejelentési rendszer kereti kozott kezelt személyes adatok a bejelents, a
bejelentéssel érintett, vagy a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezd személyek
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.



A belsé visszaélés-bejelentési rendszert Tarsasagunk ugy alakitotta ki, hogy a személyazonossagat felfed6
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett és a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdacidval rendelkezé
személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé kijelolt
személy a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténd formadlis felelGsségre vonas
kezdeményezéséig a foglalkoztatd mds szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgdlat lefolytatasahoz
feltétlendl sziikséges mértékben oszthatja meg a bejelentés tartalmara vonatkozo, valamint a bejelentésben
érintett személyre vonatkozé informacidkat.

A bejelentd védelmét szolgald tilalmak, korlatozasok és intézkedések
A bejelent6 védelemben részesitése a Tarsasag szamara a kiemelt jelent&ségl, ezért biztositja, hogy a bejelentét

ne érje semmiféle megtorlds, retorzid, hatranyos megkiilonboztetés, tiszteletlen bandsmadd vagy mas negativ
kovetkezményaz dltala megtett bejelentés megtétele kapcsan. A védelem abban az esetben is fenndll, ha az dltala
johiszemlen megtett bejelentése nyomdn indult vizsgalat sordn a Kkijelolt személy a bejelentés
megalapozatlansagdt allapitja meg, tovdbba a bejelentét megillet6 védelem kiterjed a bejelenté tulajdondban
allo jogalanyra; bejelentével foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban allé jogalanyra, vagy a bejelentével mas
szerz8déses kapcsolatban 4ll6 jogalanyra. A védelem nem illeti meg azonban azt a bejelentét, aki a bejelentés
soran rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt.

Ha a bejelent6 véleménye szerint a bejelentés kapcsan 6t barmiféle hatrany érte, jelzéssel élhet a kijelolt
személynél, aki a jelzést koteles kivizsgalni. A kijelolt személy a jelzés vizsgalatanak eredményérdl indokoldssal
ellatott jelentést készit, amelynek alapjan, ha sziikségesnek mutatkozik intézkedni kell a bejelentével szemben
hozott, altala kifogdsolt intézkedések visszavonasa, a sérelmes helyzet megsziintetése irant, tovabba -
amennyiben ez indokolt — az érintett személyekkel szemben munkajogi kovetkezmények meghatarozasa irant.

Hatranyos intézkedés tilalma minden, a bejelenté szamdra hatranyos intézkedés jogellenesnek minésil akkor
is, ha egyébként jogszer(i lenne, ha arra a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerll sor és amelyet a Ill.2.
pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg.

Hatranyos intézkedésnek mindsil minden, a bejelenté szdmara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilondsen, de nem kizardlagosan:

a) a felfUggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmonddas vagy ezekkel egyenértékii intézkedések,

b) alefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a bércsokkentés, a
munkaid6 megvaltoztatasa,

d) aképzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) afoglalkoztatasra iranyuld jogviszonydra vonatkozé torvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény
—igy kilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid — alkalmazasa,

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

h) a hatranyos megkllénboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandasmad,

i) a hatarozott idej(i foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejlivé atalakitasanak elmulasztésa,
ha a foglalkoztatott jogszer( elvardsa az volt, hogy foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan
idejlvé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak idé el6tti megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az lizleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is,

I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovSben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti dgazatban nem
|étesithet,

m) az egészséglgyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elGirasa,

n) az aru- vagy szolgdltatasi szerz8dés idg el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és



0) az engedély visszavonasa.

Titoktartasi kotelezettség aléli mentesiilés alapjan a bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelenté nem
tekinthet6 a torvény dltal védett titok nyilvdnossdgra hozataldval Osszefliggé korlatozdst vagy mas, az
informaciéfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegének, és nem terheli felel6sség az ilyen
bejelentés tekintetében, ha alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz.

Felel6sségmentesség a bejelentésben szereplé informaciok megszerzésével, illetve az azokhoz torténd
hozzaférés soran elkovetett szabalyszegés esetén a bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelent6t — kivéve,
ha a bejelentd ezzel blincselekményt kovetett el - nem terheli felelGsség az informacidk megszerzése vagy az
informacidkhoz valé hozzaférés tekintetében.

Felel6sségmentesség a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasaval kapcsolatban a bejelentd a bejelentés
jogszerl megtételéért nem vonhatd felel6sségre, ha a bejelentéssel érintett korllmények feltarasdhoz a
bejelentés sziikséges volt, és ennek feltételezésére a bejelentének alapos oka volt.

Korlatozas kizarasa a hatdsagi és birdsagi eljarasokban: Amennyiben a bejelent6 a bejelentés megtétele
jogszerlségét bizonyitja, a V.2.1. — V.2.4. pontok szerinti védelemre valamennyi hatdsagi és birdsagi eljarasban
hivatkozhat. Hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran a V.2. pont szerinti jogokat korlatozoé vagy kizard nyilatkozatra,
szerz6désre, szabalyzatra jogszer(ien hivatkozni nem lehet.

Jogi segitségnyujtas keretében az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX.
torvényben meghatdrozott tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Az el6z6 pontban
meghatdrozott keretek kozott a bejelent6 szamdra tdjékoztatast és tandcsadast kell nyudjtani a bejelenték
rendelkezésére allo eljarasokrdl és jogorvoslati lehetGségekrdl, a bejelentSk védelmével 6sszefliggs szabalyokrol,
és a bejelentdk jogairdl és kotelezettségeirdl.

Az el6zekben részletezett védelem feltétele a bejelentés megtételének jogszerlisége, melynek részletszabalyait
a panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szold
2023. évi XXV. torvény alapvet6 rendelkezéseirél sz6ld torvény 45. § - 48. § (1) bekezdései, mig a bejelentd
védelemben valé részesitésének kizartsagat a 48. § (2) bekezdése tartalmazza.

Anonim bejelentés esetén Tarsasagink a bejelents személyazonossagat nem deriti fel.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
A Panasztorvény altal kijelolt olyan allami szerv vagy szervek, amelyek az unids jogi aktussal védett kérben

Magyarorszagon feladat- és hatdskorrel rendelkeznek, kiilsé bejelentési csatornaként a jogsértésekre vonatkozé
informacidk fogadasara alkalmasak, elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert kotelesek |étrehozni. Az
elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara és mikodtetésére koteles allami szervek felsorolasat a
Panasztorvény 32. § (1) bekezdés a)-j) pontjai tartalmazzak.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert létrehozasanak eseteit a torvény 32. (1) és (2) bekezdései
tartalmazzak, melynek létrehozasara az alabbi szervek kotelesek:

- az Eurdpai Tamogatasokat Auditalo Féigazgatdsag,

- aGazdasdgi Versenyhivatal,

- azlntegritds Hatdsag,

- aKozbeszerzési Hatdsag,

- a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal,

- a Magyar Nemzeti Bank,

- aNemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,

- aNemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag,



- az Orszagos Atomenergia Hivatal és

- aSzabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsaga,

- a Kormany vagy a Kormadny tagja irdnyitasa vagy felligyelete alatt all6 Kormanyrendelettel kijelolt
személy vagy szervezeti egység.

Az elkiilénitett visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetSje
Csak a szervnél egy erre a célra kijelolt, e feladatkorében nem utasithatdé személy vagy szervezeti egység

mikodtetheti. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére kijelolt személy a rendszer
mikodtetésérdl és a bejelentések kezelésérdl képzést kapnak.

Az elkiilénitett visszaélés-bejelentési rendszer l1étrehozasa, miikédtetése
Biztositani kell a bejelentésben foglalt informacidk teljességét, sértetlenségét és bizalmas kezelését, lehetévé

kell tenni, hogy a bejelentésben foglalt informacidk tartds tarolasat a késébbi vizsgalatok lefolytatasanak
lehet6vé tétele érdekében, biztositani kell, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszertdl eltéré
csatornan beérkezett, vagy a mikodtetésre kijelolt személytél eltérd személy altal fogadott atadott bejelentés
esetén a bejelentést kézhez vevé személyek semmilyen olyan informaciét ne fedhessenek fel, amely
azonosithatna a bejelent6 személyt vagy a bejelentésben érintett személyt, és e személyek mddositas nélkiil,
haladéktalanul tovabbitsak a bejelentést a kijelolt személyeknek.

Ki tehet bejelentést és mi jelenthetd be az elkiilénitett visszaélés-bejelentési rendszerben
Az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy

mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni. Az elkilonitett visszaélés-
bejelentési rendszerbe bejelentést széban is és irasban is barki tehet.

Az elkiilénitett visszaélés-bejelentési rendszerbe tortént bejelentés elintézése
A torvényben meghatdrozott eltérésekkel, amelyek elsGsorban a bejelenté személyazonossagaval, vagy annak

felfedésével kapcsolatosak, egyebekben megegyezik a belsG visszaélés-bejelentési rendszernél irt eljarasi
szabalyokkal és hatarid6kkel azzal az eltéréssel, hogy az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett
bejelentés esetén nem kell visszaigazolast kildeni, ha a bejelenté kifejezetten kérte ennek mell6zését, vagy az
elkulonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje észszerlien feltételezi, hogy a bejelentés
kézhezvételének visszaigazoldsa veszélyeztetné a bejelentd személyazonossdganak védelmét

Budapest, 2023. november 16.



